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Phasen im Innovationsprozess (z.B. Phasen des Design Thinking)

Klug, Katharina & Seidl, Ann-Kathrin. (2024). Wo kiinstliche Intelligenz im Innovationsprozess
sinnvoll einsetzbar ist - Eine systematische Literaturanalyse. 10.13140/RG.2.2.26710.66882.

Grafik Innovationsprozess: https://www.digitalimpactlabs.de/post/innovationsmethoden
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o Wie Kl Innovationsprozesse
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und Unternehmen transformiert
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__ Beschleunigte
Ideengenerierung

INNOVATIONSSTRATEGIE =@ Datenbasierte Trend- und
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C \/,), Automatisierte Ideenbewertung
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METHODIK
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[ERFASSUNG
& ANALYSE GENERIEREN ENTWICKELN

DES UMFELDS] Effizienzgewinne durch

Automatisierung

Skalierbarkeit von Partizipation
TECHNOLOGIE
Kollaborative Innovationskultur

C Y Neue Rollen & Kompetenzen
im Unternehmen

/' Verkirzte Innovationszyklen

Personalisierte Innovationen

Grafik Innovationsprozess: https://www.digitalimpactlabs.de/post/innovationsmethoden
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| Eu rclpean
Digital Inn
Hubs Netwo k

Mensch + Kl als kooperatives Team: Kl liefert, der
Mensch bewertet & entscheidet

Erfolgsfaktor: offene Innovationskultur mit Vertrauen,
Fehlerakzeptanz & Austausch

Tools wie virtuelle Assistenten vernetzen Teams uber
Abteilungsgrenzen hinweg

Risiken: Akzeptanzprobleme, Silo-Denken, ,, Technik-
Ersatz“-Angste

Empfehlung: Leadership-Commitment, gemeinsame Ki-
Projekte, Rollenvorbilder & Schulung
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« Kl Ubernimmt Routinetatigkeiten (z. B. Protokollierung,
Datenaufbereitung, Testsimulation)

 Unternehmen setzen auf Predictive Maintenance mit Kl
zur Prozessoptimierung

« Entlastung fur Teams: Fokus auf kreative & strategische
Aufgaben

* Risiken: Technik-Abhangigkeit, Qualitatseinbuf3en,
Akzeptanzbarrieren

 Empfehlung: Menschliche Kontrolle einplanen, klare
Verantwortlichkeiten, Ausfallstrategien
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* Kl ermdglicht die Auswertung tausender Ideen in Echtzeit
(z. B. durch Textanalyse & Clustering)

« Hohere Beteiligung durch niedrigere Zugangshurden
(z. B. mobile Eingabe, Chatbots)

» Plattformen wie bei DHL verbinden Ideen automatisch mit
passenden Fachexperten

* Risiken: Intransparente Auswahl, Verzerrung durch
fehlerhafte Kl-Logik

« Empfehlung: Transparenz schaffen, Feedback geben,
Bias-checks einflhren
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« Pflicht zur menschlichen Aufsicht (,,human in the loop®)
« Verpflichtung zu Risiko- und Qualitdtsmanagement
« Technisches Verstandnis erforderlich

* Rollen wie ,,Al Compliance Officer” oder ,,KI-
Ethikbeauftragte entstehen

« Transparenz und Kennzeichnung
« Schulungsanforderungen flr Beschaftigte

« Organisatorische Verankerung in Governance-Strukturen
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FIT UND

RESILIENT.

DER PRAXISORIENTIERTE WEG G
FUR DIE OSTERREICHISCHE -
TOURISMUS- SPORT UND FREIZEITBRANCHE

Vermittlung digitaler Skills, um aktiv die
digitale Zukunft im Unternehmen zu
gestalten

Zielgruppenorientierte Trainings
- Kennenlernen von Technologien/KI-Tools
« Transparente Kommunikation
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Kunstliche.Intelligenz

Interaktiver Austausch mit Experten
und Vorreiter aus der Community

B Dienstag @ 13:00 Uhr-

28.1.2023 15:30 Uhr
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Digital Maturity Assessment: Welchen
digitalen Reifegrad hat mein
Unternehmen?

Kl Intro: Einsatz von KI

Kl Design.Lab: Erarbeitung der
Anwendungsfalle — zugeschnitten auf das
Unternehmen

Kl Prototyping Lab: Erstellen eigener Ki-
Prototypen — ohne technisches Vorwissen

Weitere UnterstUtzung durch Test before
Invest
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European
Digital Innovation
Hubs Netwaork

Transparenz- und
Erklarbarkeitspflichten

Haftungsfragen

Datenschutz
Verantwortung und
Zurechenbarkeit

Urheber- und Nutzungsrechte

Verlust menschlicher Urteilskraft

Diskriminierung und Bias
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Bleiben Sie mit
Crowd in Motion in der
digitalen Transformation
In Bewegung!

Vereinbaren Sie ein unverbindliches Erstgesprach:
www.crowd-in-motion.eu

Eva Flasch, BA MA

+43 662 2288 319 | +43 664 81 42 018
eva.flasch@salzburgresearch.at
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