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Frithe Hilfen in Osterreich -
Wo stehen wir ?
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Uberblick zu den Inhalten

= Osterreichisches Konzept der Frithen Hilfen
= Umsetzungsstand in Osterreich

»= Daten und Evaluationsergebnisse

Quelle: Haas et al. 2013
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Definition von Frihen Hilfen

»

»

»

»

GESUNDHEITS ARBEIT, SOZIALES, GESUNDHEIT
ZlELE OSTERREICH UMD KORSUMENTEMSCHUTE

Gesamtkonzept von Interventionen (insb. MaRnahmen der
Gesundheitsforderung und gezielten Frihintervention)

in der frithen Kindheit (Schwangerschaft bis Schuleintritt),

die die spezifischen Lebenslagen und Ressourcen von Familien
beriicksichtigten.

Ein zentrales Element von Frihen Hilfen ist die bereichs- und
berufsgruppenilibergreifende Vernetzung von vielfiltigen

Ansdtzen, Angeboten, Strukturen und Akteur/inn/en in allen relevanten
Politik- und Praxisfeldern.

Quelle: Haas et al. 2013
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Grundsatze/-haltungen von Friithen Hilfen

»

Sichtweise und Fokus:

» Belastungen statt Risiken
» (Kein ausschlieBlicher) Fokus auf sozial benachteiligte Gruppen

» Blick auf Belastungen und Ressourcen

» Arbeit mit der Zielgruppe:

» Freiwilligkeit der Angebote, Motivationsarbeit & Empowerment

» Trennlinie zwischen Hilfe und Kontrolle muss klar definiert und
transparent gemacht werden

Quelle: Haas et al. 2013
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Gesundheit Osterreich
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Grundmodell Frihe Hilfen

regionales
Frihe Hilfen-Netzwerk

in der Familien-
Schwangerschaft sl e,
. Netzwerk-
und im 1. Lebensjahr Management
nach der Geburt
muItlprofessmneIIes
Netzwerk

indiziertes Angebot
fiur Familien in belastenden

Lebenssituationen Quelle: Haas/Weigl 2017

Basisangebot

universelles Angebot
fur alle Familien
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Regionales Frihe-Hilfen-Netzwerk - indizierte Pravention
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Q Familien- v Q

begleitung

(> Netzwerk- @

Q Management
Q
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multiprofessionelles
Netzwerk I

Quelle: Haas/Weigl 2017
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Ziele der Frihe-Hilfen-Netzwerke

»

»

»

»

»

»

O UNDHEITS B
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Systematisches und frithzeitiges Erkennen sowie Erreichen von Familien
in belastenden Lebenssituationen

Fordern einer sicheren Eltern-Kind-Bindung und einer gelingenden
Eltern-Kind-Interaktion und -Beziehung

Fordern einer gesunden Entwicklung der Kinder

Fordern des psychosozialen Wohlbefindens und der Gesundheit von
Eltern/Familien in belastenden Lebenssituationen

Starken der Familien (,Empowerment” im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe)

Fordern von gesundheitlicher und sozialer Chancengerechtigkeit durch
bedarfs- und bedirfnisgerechte Unterstlitzung (insb. auch sozial
benachteiligte Familien)

Quelle: Haas/Weigl 2017
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harakteristika von Frihe-Hilfen-Netzwerke

®+€\  aktives und systematisches Erreichen = Sensibilisierung von

s) potentiellen Zuweisenden

T

kontinuierliche und umfassende Begleitung = Familienbegleitung
. (meist in Form von Hausbesuchen) lber ldngeren Zeitraum; stellt
) Beziehungs- und Vertrauensbasis mit den Familien und vermittelt

bedarfsgerecht spezifische Angebote aus dem Netzwerk

fallibergreifende wie fallbezogene Kooperation und Vernetzung

= = Netzwerk-Management fur Aufbau und laufende Pflege

des regionales Netzwerks,

das als multiprofessionelles Unterstiitzungssystem mit gut
) koordinierten, vielfiltigen Angeboten fiir Eltern und Kinder fungiert

Quelle: Haas/Weigl 2017

BUNDESMINISTERIUM

GESUNDHEITS ARBET COTAAES, CESMDHEIT

UMD KONSUMENTEMSCHUTZ VORSORGEMITTEL DER .
lEl{.ﬁE‘:“rfx REICH "' BUNDESGESUNDHEITSAGENTUR F/uaﬂl.H ILFEN

0zia
WINISTERIUM



Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Zielgruppe und Griinde fiir Kontaktaufnahmen

Familien in belastenden Lebenssituationen:
» Besondere soziale Belastungen (Armut, soziale Isolation ...)

» Besondere psychische Belastungen (psychische Erkrankung, unerwiinschte
Schwangerschaft ...)

» Spezifische Merkmale der Eltern (minderjahrig, allererziehend ...)

» Erhohte Fursorgeanforderungen des Kindes (Frithgeburtlichkeit, Entwicklungs-
rickstand ...)

» Starke Zukunftsdngste der Hauptbezugsperson(en)
» Schwierigkeiten in der Annahme/Versorgung des Kindes bzw. Stérungen in der
Mutter-/Eltern-Kind-Interaktion

— Meist mehrere Belastungsfaktoren in Kombination mit Mangel an
(kompensierenden) Ressourcen

Quelle: Haas/Weigl 2017
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Gesundheit Osterreich
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Umsetzungsstand in Osterreich

BUNDESMINISTERIUM FUR

GESUNDHEIT! e )} vorsoraemITTEL DER
Z]EL'EUHJE : ’ BUNDESGESUNDHEITSAGENTUR F /wﬂtHlLFEN

0zia
WINISTERIUM




24 Friihe-Hilfen-Netzwerke / 62 Bezirke

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Stand: Mai 2018
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Nationales Zentrum Frihe Hilfen

psterreich
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Gesundheit Osterreich
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Unterstitzung einer gut abgestimmten, effizienten und
qualitatsgesicherten regionalen Umsetzung

» Bundesweite Abstimmung und Vernetzung: Osterreichweite Gesamtkoordination:;
Austausch und Vernetzung; Bereitstellung von Materialien, Vorlagen etc.;

Beratung der regionalen Umsetzer/innen

» Qualitdtssicherung: Schulung und Fortbildung (FB + NWM); Dokumentation;
Sicherstellung von Gsterreichweiter Evaluation und Begleitforschung; laufende
Weiterentwicklung der fachlichen Grundlagen (Konzepte, Leitfaden,

Positionspapiere etc.)

» Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit: Aufarbeitung und Bereitstellung
(internationaler) Evidenz, Unterstiitzung der regionalen Offentlichkeitsarbeit,

Fachtagung, Website, News, Artikel
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Gesundheit Osterreich
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Fachliche Grundlagen ons e,
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Leitfaden: Aufbau Frithe-Hilfen-Netzwerke; Familienbegleitung

Qualitatsstandard: QS Frihe Hilfen (in Vorbereitung)

Positionspapiere: Kooperation mit KJH bei Kindeswohlgefdadhrdung; Arbeit mit
Flichtlingsfamilien, Einbindung von Ehrenamtlichen und Praktikant/inn/en

Fact Sheets: Verschwiegenheit bzw. Schweigepflicht, Kosten-Nutzen, Migration ...

Evidenzaufbereitung: Basisangebot, Erreichbarkeit der Zielgruppen, Vernetzung,
Analyse zu Wirkung und Kosten-Nutzen

Evaluationsberichte: Netzwerkaufbau, Nutzen fiir Familien

Quelle: Haas/Weigl 2017
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Partnerschaft und Commitment bei Umsetzung

Politische Verankerung: Kinder- und Jugendgesundheitsstrategie,
Gesundheitsziele Osterreich, Regierungsprogramm,
Gesundheitsforderungsstrategie der Zielsteuerung Gesundheit ...

Politikfelder/Verwaltung: Gesundheit, Kinder- und Jugendhilfe,
Soziales, Frauen, Integration, Finanzen und
Sozialversicherungstrager

~Fachwelt* - Berufsgruppen und Praxisfelder: Fachbeirat des
NZFH.at, Expertengremien der regionalen Netzwerke, Teil des
multiprofessionellen Netzwerks der regionalen Frithe-Hilfen-
Netzwerke

Aktuell: Vorarbeiten zur nachhaltigen - flaichendeckenden und
bedarfsgerechten - Etablierung (gesetzliche Verankerung,
nachhaltige Finanzierung)
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Breite Partnerschaft

GESUNDHEIT

SV-Trager/GKK

(Kinder-)Kranken- und Gesundheitspflege
(Kinder-)Reha

Allgemeinmediziner/-innen

sonstige rztliche Dienste
Frauengesundheitszentren  Sonstige Spitdler
G

FRAUEN

-innen

bei der Umsetzung

FM:&HlLFEﬁ"

BMGF
GOG (FGO, NZFH.at)
Landesgesundheitsférderungsfonds

Ber

Kinderérzte/-éarztinnen
Beratungszentren fiir Schwangere

Frauenberatungsstellen Medizinisch technische Dienste
e psychiatrische Dienste

) psychosoziale Dienste
Interventionsstellen oder

Gewaltschutzzentren Psychotherapie

G nde Angebote

Geburtskliniken BMF)

Hebammen Erziehungsberatung

Friihférderung
Heilpadagogik

Kinder- und Jugendhilfetrager

Kinder- und Jugendhilfedienstleister

Suchthilfe

Erwachsenenbildung

Fachhochschulen/Universititen .
Forschungseinrichtungen

Organisierte Zivilgesellschaft

SONSTIGES Kindergarten/-krippen
Wohltatigkeitsorganisationen Scna
Gemeindedmter  Elementarbildung
Polizei haften

Te

uppen

Nachbarschaftszentren

Familien-/Haushaltshilfen  Familiengericht

FAMILIE
KINDER-JUGENDHILFE

Paarberatungen spjelgruppen Eltern-Kind-Zentren

Bindungsfordernde Angebote Tageseltern

Elternberatungsstellen Mutter-Kind-Heime

Flichtlingshilfe Kinderschutzzentren  Familienreferate der Lander
Sprachkurse Spezifische Angebote fiir hochbelastete Familien

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Bezirkshauptmannschaften Wohning e

Schuldnerberatungen

Arbeitsmarktservices
Ehrenamtliche Unterstiitzungsangebote fir Eltern

Sozialeinrichtungen

BMASK

Migrant/-i

BMEIA
Wohnungslosenhilfe

Wohn-Mietberatungen INTEGRATION
Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Sozialarbeit

Obdachloseneinrichtungen

Sozialamter

SOZIALES

Gesundheit Osterreich
GmbH . e
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Zahl der erreichten Familien steigt rasch

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

2000

1557

1500
1312

1000

>00 Gesamt
Andere Bundeslander 245
0
2015 2016 2017

Anmerkungen:

LAndere Bundeslander” (ohne Vorarlberg) enthalten fiir das Jahr 2015 20 Kontaktaufnahmen aus dem Jahr 2014
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Gesundheit Osterreich

GmbH * **

Kontaktaufnahme durch Selbstmeldungen und

Krankenhaus zentral

2017 2015

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m Selbstmelder/in ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

- 6 64 Freunde/Bekannte/Verwandte - > 8

Vermittelnde Institutionen ‘ ‘ ‘ !

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
n=1.311 n=221

Anmerkungen:

Anteile in %, ohne Vorarlberg
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Kontaktaufnahme durch Selbstmeldungen und
Krankenhaus zentral

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

2017 2015
\ \ \ \ \ | \ \

Selbstmelder/in
30 6 64 18 5
Freunde/Bekannte/Verwandte

Vermittelnde Institutionen

0% 20% 40% 60% 80% / 100% 0% 20%
n=1.311 n=221
L kenh
e m Krankenhaus
e
e w Kinder- und Jugendhilfe(trager)
S ' ;
) Sozialer Verein
e
4 i

#

w Frei praktizierende Hebamme

10 = Sonstiges

Wichtigste Berufsgruppe: Sozialarbeiter/innen (32 %)

Anmerkungen: Anteile in %, ohne Vorarlberg
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Grinde fur die Kontaktaufnahme

Kinderarzt/-drztin (niedergelassen)

78

40% 60% 80%  100%

Familien-/Mutter-/Frauenberatungsstelle
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

:
R

£

Kein soziales Netz

ety

)

Uberforderung/Angste bei Eltern

= Andere Griinde

Anmerkungen:

m Psychische Problematik in der Familie

m Administrative/rechtliche/organisatorische Unterstiitzung nétig
w Belastungen in der Familie (medizinisch/sozial)

Unsicherheit/Probleme im Umgang mit Kind

Kontaktaufnahmen 2017, n=2.114, Anteile in %, ohne Vorarlberg, Pro Kontaktaufnahme maximal zwei Nennungen maglich
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Zahl der begleiteten Familien steigt

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

1600

Laufende Begleitungen

1400

1200

1000

Begonnene Begleitungen

800

600

400
200 /

2015

Anmerkungen:
Nur Daten aus FRUDOK (ohne Vorarlberg)
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Familien werden frih erreicht

2017

¥
" BUNDESGESUNDIEITSAGENTUR FribeHILFEDY,

Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

30 % der Begleitungen haben bereits in der Schwangerschaft
begonnen; weitere 20 % innerhalb der ersten drei Monate nach

Geburt des jungsten Kindes

pesat

Begleitete Kinder =1.477

Anmerkungen:
Zeitraum 2017, n=1.381, ohne Vorarlberg
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# Ungeboren
m Unter 3 Monate
m 3-6 Monate
6-12 Monate
w 1-2 Jahre
2-3 Jahre
Uber 3 Jahre
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Gesundheit Osterreich
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Sozial benachteiligte Hauptbezugspersonen werden erreicht

Bildung 24 _ nen 15 3
0 20 40 60 80 100
m Kein Abschluss  m Pflichtschule Lehre m BMS Matura Hochschule Anderes

26 %
Erwerbstatigkeit o3
0 20 40 60 80 100
m Erwerbstétig (inkl. Karenz) Nicht erwerbstatig
70 %
R 14
I
Geburtsland 0 20 40 60 80 100
m Osterreich m EU-15* Restliches Europa** Restliche Welt
Anmerkungen: 76 %

Begleitungen 2017, n=1.328/1.373/1.365 (erste Hauptbezugsperson), Anteile in %, ohne Vorarlberg
* EU-15 inkl. Schweiz, Liechtenstein, Norwegen, Island. ** Restliches Europa inkl. Turkei, Russland und sowjetische Nachfolgestaaten
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Sozial benachteiligte Familien werden erreicht

Armutsgefdahrdung
Y, 2
0 20 40 60 80 100
m Armutsgefahrdet = Nicht berechenbar Nicht armutsgefahrdet
17 %
Alleinerziehend
I
77
I I I
0 20 40 60 80 100
m Ein-Eltern-Haushalt Kein Ein-Eltern-Haushalt
14 %
Anmerkungen:
Begleitungen 2017, n=1.381/1.377, Anteile in %, ohne Vorarlberg
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Kinder mit erhdhten Fursorgeanforderungen werden erreicht

w Kinder mit mindestens einer erhéhten Fiirsorgeanforderung

Kinder ohne erhohte Fiirsorgeanforderungen

65
Mehrlinge 11
Angeborene Erkrankung / Behinderung 8 :
Entwicklungsverzégerung/-stdrung 9‘
Frihgeburtlichkeit : 14
Schrei-, Fltter- und/oder Schlafstérung ‘11 :
Erhohter Betreuungs-/Therapiebedarf : 14 :
i i
0 5 10 15 20
Anmerkungen:
Begleitungen 2017, n=1.521/1.509-1.512, Anteile in %, ohne Vorarlberg, Mehrfachnennungen moglich
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Ressourcen und Belastungen der begleiteten Familien

Soziales Netzwerk 35
Finanzielle Lage des Haushalts 21
Sicherheit der Wohnsituation 44
Situation des Wohnraums 45
Ungeplante Schwangerschaft 1
Umgang der Familie miteinander 36
Obsorge-Situation des Kindes 37
Korperliche Gesundheit (HBP 1) 42
Korperliche Gesundheit (HBP 2) 34
Psychosoziale Gesundheit (HBP 1) 21
Psychosoziale Gesundheit (HBP 2) 23
Behinderung (HBP 1) 1
Behinderung (HBP 2) 1
Alleinerziehende HBP ]
Mutter bei Geburt < 20 Jahre 1
Vater bei Geburt < 20 Jahre 0

Bildungsgrad (HBP 1)
Bildungsgrad (HBP 2)

m Belastung Ressource

60

35
27

20

Anmerkungen:
Begleitungen 2017, n=1.355-1.366, Anteile in %, ohne Vorarlberg
HBP = Hauptbezugsperson
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Gesundheit Osterreich
GmbH

Ressourcen und Belastungen nach Armutsgefdahrdung 2016

Soziales Netzwerk

Finanzielle Lage des Haushalts
Sicherheit der Wohnsituation
Situation des Wohnraums
Ungeplante Schwangerschaft
Umgang der Familie miteinander
Obsorge-Situation des Kindes
Kérperliche Gesundheit (HBP 1)
Koérperliche Gesundheit (HBP 2)
Psychosoziale Gesundheit (HBP 1)
Psychosoziale Gesundheit (HBP 2)
Alleinerziehende HBP
Bildungsgrad (HBP 1)
Bildungsgrad (HBP 2)

Belastung Ressource

QGESUNDHEITS
Y ZIELE F

Keine Armutsgefdhrdung (12 %) Armutsgefiahrdung (51 %)
' 21 a ‘ 000 3
| 21 ‘55 ‘ 66 ! ‘10 ‘
9 ‘ 70 30 ‘ 37
10 ‘ 66‘ ‘35 | 35‘;
w || 0
17 51 29 31
10 “16 ‘ 18‘ 35‘
29 3‘7 ‘ 20 | 3‘9
7 a4 ‘ 10‘ zs‘
45 17 ‘ 41 | 18
13 32 ‘ 14‘ 17
93 ‘ 26 ‘3
1 44 ‘24 | 26
5 a3 | W 6 |
80 60 40 20 O 20 40 60 80 80 60 40 20 O 20 40 60 80
in ,‘l‘;ﬁzi‘ésg:;‘u“ﬁhzfgmamua FrideHILFEN
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Gesundheit Osterreich

GmbH * * ¢

Ressourcen und Belastungen nach Migrationshintergrund 2016

Soziales Netzwerk

Finanzielle Lage des Haushalts
Sicherheit der Wohnsituation
Situation des Wohnraums
Ungeplante Schwangerschaft
Umgang der Familie miteinander
Obsorge-Situation des Kindes
Koérperliche Gesundheit (HBP 1)
Korperliche Gesundheit (HBP 2)
Psychosoziale Gesundheit (HBP 1)
Psychosoziale Gesundheit (HBP 2)
Alleinerziehende HBP
Bildungsgrad (HBP 1)
Bildungsgrad (HBP 2)

Belastung Ressource

QGESUNDHEITS
Y ZIELE osrerseica

80

Kein Migrationshintergrund (61 %)

|
25

‘25 a5 ‘
37 s ‘ 12
17 's3 31
'z ! a3
=
210 33
‘ i3 30
T
‘ 0 3
35 a1
‘ i3 22
210
7 37 6 26
8 291 ‘ 181]6 ‘
60 40 20 0 20 40 60 80 80 60 40 20 0 20
‘ 'BUNDESGESUNDHEITEAGENTUR
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Gesundheit Osterreich
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Ressourcen und Belastungen bei Familien, in denen die
psychosoziale Gesundheit der ersten HBP eine...

Belastung ist... (40 %) Ressource ist... (19 %)
49 ‘
Soziales Netzwerk 28 28
Finanzielle Lage des Haushalts 22
Sicherheit der Wohnsituation 44 = |
Situation des Wohnraums 46 ’ - ‘
Ungeplante Schwangerschaft
Umgang der Familie miteinander 26 59 |
Obsorge-Situation des Kindes 28 62 |
Korperliche Gesundheit (HBP 1) 23 87\
Kérperliche Gesundheit (HBP 2) 27 o |
Psychosoziale Gesundheit (HBP 2) 18 &
Alleinerziehende HBP 3 ‘
Bildungsgrad (HBP 1) 34 51
Bildungsgrad (HBP 2) 26 38 ‘
100 50 0 50 100 100 50 0 50 100
m Belastung
Anmerkungen: n=680-688 n=330-333

2015-2017, Anteile in %, ohne Vorarlberg
HBP = Hauptbezugsperson
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Spezifische Belastungen der Hauptbezugspersonen

Behandlung wegen | | !
peyeh. Erkrankung  NSSS— B, | 24
0 20 40 60 80 100
mja % Unklar Nein

Anzeichen einer \ | \
postpartalen NI, ‘ 22 ‘
Depression
0 20 40 60 80 100
mJa = Nicht sicher erkennbar Nein = Keine Angabe
f{f{f{f{f{f{f{){f{f{f{f{f{ fIJ{f{f{f{f{f{f{f{f{f‘{f{f{ ‘
15
Gewalterfahrungen ﬁ’ 7 L 2 |
0 20 40 60 80 100
mla = Unklar Nein
Anmerkungen:
Begleitungen 2015-2017, n=1.736, Anteile in %, ohne Vorarlberg
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Gesundheit Osterreich

GmbH

Spezifische Belastungen der Hauptbezugspersonen/Familien

Zumindest wegen

einem Kind hat die /ISR A
0 20 40

HBP Zukunfts-

e 60
angste

mJa = Unklar oder nicht angegeben
Familien mit -Wm | 7
Anzeichen fiir
Gewalt 0 20 40 60

mJa = Unklar oder nicht angegeben

Anmerkungen:

Begleitungen 2017, n=1.181/1.381, Anteile in %, ohne Vorarlberg, HBP = Hauptbezugsperson

QGESUN
YZIELE

iter denken,

BUNDESMINISTERIUM FUR

DHEITS ARBEIT, SOZIALES, GESUNDHEIT

UMD KONSUMENTEMSCHUTZ

VORSORGEMITTEL DER

0Zia
MINISTERIUM,

BUNDESGESUNDHEITSAGENTUR

42
80
Nein
80
Nein

100

100

FAA&HILFEI\?

Gesundheit Osterreich

GmbH

Beendigung vor allem wegen reduzierter Belastungen

Belastungen konnten aktuell reduziert werden 56

Begleitung vollstandig an andere Institution tibergeben 20

Begleitung von Familie/Hauptbezugsperson abgebrochen 22

Kind(er) der Familie Gber drei Jahre alt geworden |5

Wegen Kindeswohlgefahrdung an andere Institution
tibergeben

Familienbegleitung nicht mehr zustandig 13

Andere Griinde

Anmerkungen:
Abschliisse 2017, n = 686, ohne Vorarlberg, Anteile in %, Mehrfachnennungen moglich
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Ergebnisse der Evaluation

Formative Evaluation von IFA Steiermark: ‘

» Netzwerkaufbau in Anbetracht der kurzen Zeit in allen Netzwerken sehr
gut gelungen

queraum.

Summative Evaluation von queraum:

» Alle befragten Familien wiirden Frithe Hilfen weiterempfehlen bzw. haben
diese schon weiterempfohlen
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Nutzen und Wirkung
aus subjektiver Sicht der Familien und Familienbegleiterinnen

...eine Steigerung der personlichen und verfligbaren Ressourcen
sowie eine Verringerung der Belastungen:

Ressourcen

+ Empowerment, Selbstwertgefihl
+ Gesundheit, Gesundheitskompetenz

+ Erziehungskompetenz, Eltern-Kind-Bindung
+ Entwicklung des Kindes

+ Familienklima Belastungen

+ soziales Netz - Angste, Uberforderung

+ Lebens-/Zukunftsperspektiven - Finanzielle Belastungen

| )
Quelle: Schachner et al. 2017
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Das sagen die Familien...

Wir sind auf dem Weg ... zum Ziel! Davor
gab es keinen Weg, nur Verzweiflung.

Viele der Gesprdche waren richtungsweisend in

’b vermutlich ausweglosen Situationen. Dadurch fiel
vieles leichter, ich war fréhlicher und auch die Babies
waren "besserdrauf”, wenn ich ein Gesprdch mit
meiner Betreuerin hatte.

Ich habe gelernt, dass zwar das Wohlbefinden meines
’b Babys im Vordergrund steht, dass ich aber auf mich und
meine Bedlirfnisse auch achten muss bzw. darf.
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Gesundheit Osterreich
GmbH * * *

Kontakt

Dr. Sabine Haas

Gesundheit Osterreich
Stubenring 6

1010 Wien, Osterreich

T: +43151561-160

F: +43 15138472

E: sabine.haas@goeg.at

www.goeg.at

Osterreichisches
Nationales Zentrum |
Frihe Hilfen
NZFH.at

www.fruehehilfen.at
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