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Ursachen der Probleme in 
sogenannten Problemzonen 

entstehen

nicht lokal



Unterfinanzierung von Infrastruktur   

in ärmeren Stadtteilen



Unterfinanzierung von Infrastruktur in ärmeren Stadtteilen



Attraktivitätssteigerungen 

in einkommensstarken Stadtteilen 



Bewältigungsstrategien gegen Ausgrenzung



Hindernisse

- unflexible Öffnungszeiten

- Kommstruktur

- eng differenzierte Zuständigkeiten

- Sprache

- amtliches Ambiente 



Räume schaffen
wo man sich eingeladen fühlt



Das Universum erfragen 

vermessen

erkunden

verstehen

von individuellen 

und gesellschaftlichen Problemlagen



Professionelle Nichtwissende



1. Frage nach den Ressourcen

2. Frage nach den Defiziten

3. Frage nach Ideen 

4. Bereitschaft zur Mitgestaltung



Methodenvielfalt



Methodenvielfalt



Aktivierende Befragung











BürgerInnenrat

Problemlagen – Lösungsansätze

Einwände - Fakten

Www.wisedemocracy.org

www.dynamicfacilitation.com



BürgerInnenrat

Jim Rough - Wisdom Council

12 – 16 per Zufall ausgewählte BürgerInnen

1 ½ Tage Workshop

Dynamic Facilition

Von der Gruppe verfasstes Statement 

Öffentliche Präsentation – BürgerInnencafe

Bildung von Gruppen (Resonanzgruppen …)

Kurzzeit-Partizipationsmethode



Rolle der GemeinwesenarbeiterInnen

Auseinandersetzung mit der Lebenswelt

Schaffen eines aktivierenden Milieus

Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Entwickeln von Prozessarchitekturen

Einmischung in lokale Politik



Nutzen und Grenzen von Beteiligung

Demokratie-Lernen



Schwierigkeiten

Zeit

Angst vor Machtverlust

Arbeit

Zuwenig Entscheidungsspielraum

Angst vor Unerfahrenheit

und Sprachschwierigkeiten



„Viele kleine Menschen - an vielen kleinen Orten, die viele kleine Dinge tun, 

verändern das Angesicht der Welt.“    Afrikanisches Sprichwort




